
Procédure pour l'évaluation de la maladie soupçonnée d'une personne à l'aéroport et son transfert vers un établissement 
de soins de santé

Objectif : Donner des directives pour évaluer le risque pour la santé publique d'une personne renvoyée aux services sanitaires 
portuaires (ou organisme similaire) et, au besoin, des procédures pour renvoyer cette personne vers un établissement de soins 
de santé

Public cible : Personnel des services sanitaires des aéroports, y compris mais sans limitation :
 Services sanitaires portuaires
 Autres autorités médicales de l'aéroport
 Services médicaux d'urgence
 Services de lutte contre les incendies et secours

Transportez la personne 
vers une cl inique, en 

réduisant le contact avec 
les voyageurs au 

minimum

Rassemblez l’équipement 
spécialisé d’intervention 

(« Go bag »)1 et allez 

rencontrer la personne 

La personne peut-elle être 
prise en charge de manière 

efficace par les serv ices 
sanitaires portuaires/la 

clinique de l’aéroport ?

Oui

Avertissez immédiatement par 
téléphone l’équipe de lutte 

contre les incendies et l’équipe 
de secours/l’ambulance ainsi 

que l’établissement de santé de 
transfert

La personne nécessite-t-elle 
encore une évaluation et/ou 

un traitement ?

La personne nécessite-t-elle 

des soins immédiats ?
Non

1 : Contenu de l'équipement spécialisé d'intervention (" Go bag " en anglais)
 Équipement de protection individuelle (gants, masque facial, tablier, 

protection oculaire)
 Formulaire d'enquête sur la maladie ou le décès†
 Formulaires de localisation des passagers††
 Liste de contacts téléphoniques de l'aéroport/l'établissement de santé
 Stylo ou crayon
 Thermomètre sans contact
 Gel désinfectant pour les mains
 Bouchons d'oreilles ou casque (pour s'isoler du bruit

Donnez à la personne un avis
médical pertinent ainsi que le numéro
de téléphone des serv ices sanitaires 

portuaires pour le suivi

Recevez la notification 
des agents de l’aéroport 

de la présence d’une 
personne malade

Évaluez rapidement la 
situation et demandez s’il 

existe des signes et des 

symptômes pertinents†

Oui Non

Oui Non

Avertissez par téléphone l’équipe de lutte contre les 
incendies et l’équipe de secours/l’ambulance ainsi que 

l’établissement  de santé de transfert

En attendant l’ambulance, 
recueillez des informations 

supplémentaires auprès de la 
personne et/ou du ou des 

voyageurs qui l’accompagnent

Assurez-vous qu’il existe un 
cordon de sécurité autour de la 

zone de la personne malade 
pour réduire au minimum le 
risque encouru par les autres 

personnes

Assurez-vous qu’il existe un cordon de sécurité autour 
de la zone de la personne malade pour réduire au 

minimum le r isque encouru par les autres personnes

En attendant l’ambulance, recuei llez des informations 
supplémentaires† auprès de la personne et/ou du ou 

des voyageurs qui l’accompagnent

Les services sanitaires portuaires
font un suivi auprès de l’établissement 
de santé de transfert pour obtenir des 

informations sur l’état de la
personne

* Voir la « Procédure pour la détection et la notification d’une personne soupçonnée d’être malade à l’aéroport »
† Voir « Formulaire d’enquête sur la maladie ou le décès du voyageur »
†† Les formulaires de localisation des passagers sont disponibles ici : http://www.who.int/ihr/ports_airports/locator_card/en/

2 : Directives pour la prise en charge par les services sanitaires portuaires/
la clinique de l'aéroport

 La maladie soupçonnée de la personne ne présente pas un risque vital
 La personne ne représente pas une menace immédiate à la santé 

publique
 La personne peut être soignée en dehors d'un établissement de soins
 Les premiers secours ou le traitement sont facilement accessibles à 

l'aéroport

Donnez à la personne un avis 
médical pertinent ainsi que le 

numéro de téléphone des services 
sanitaires portuaires pour

le suivi

Faites administrer ou 
organisez les soins et/ou 

le traitement de la 
personne, comme 

indiqué

Fournissez une copie du 
formulaire de transfert† à 
l’ambulance à remettre à 

l’établissement de santé de 
transfert

Fournissez une copie du formulaire de transfert† à 
l’ambulance à remettre à l’établissement  de santé de 

transfert

La personne malade est 
évacuée et transportée vers 
l’établissement de santé de 

transfert

Les services sanitaires portuaires font un suivi auprès 
de l’établissement  de santé de transfert pour obtenir 

des informations sur l’état de la personne

La personne malade est évacuée et  transportée vers 

l’établissement  de santé de transfert
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